
Startup โมเดลธุรกิจยุคใหม่ (ตอนที่ 1) 
บริบทการแขง่ขนัทางธุรกิจของตลาดในประเทศและตลาดโลกเปลีย่นแปลงไปเป็นอยา่งมากในศตวรรษที่ 21

โดยเฉพาะการเข้ามามีบทบาทของอินเตอร์เน็ตและความก้าวหน้าในเทคโนโลยีดิจิตอลและการสือ่สารได้น ามาสูว่ิธีการท า
ธุรกิจแบบใหม ่หรือโมเดลธุรกิจทีม่ีรูปแบบตา่งไปจากเดมิ หนึง่ในรูปแบบนัน้คือ ธุรกิจ Startup ซึง่ปัจจบุนัได้รับความสนใจ
จากสงัคมธุรกิจไทยเป็นอยา่งมาก 

Startup คืออะไร? 
หากแปลความหมายตรงตวัค าวา่ “Startup” หมายถึง ธุรกิจที่เร่ิมต้นขึน้ใหม ่หรือธุรกิจเพิง่เร่ิมเกิด โดยธุรกิจ

เหลา่นีอ้าจถกูผลกัดนัโดยผู้ประกอบการเพียงแคค่นเดียว และเร่ิมต้นโดยมีทรัพยากรด้านเงินทนุและบคุลากรอยา่งจ ากดั 
ซึง่ลกัษณะส าคญัของธุรกิจ Startup ประกอบไปด้วย 

1.ธุรกิจเน้นขายไอเดีย ประสบการณ์ (experience) หรือการน าเสนอคณุคา่ใหม ่(value proposition)โดยธุรกิจ
นัน้อาจใช้นวตักรรมใหม่ๆ  (innovation-driven) หรือแนวความคิดใหม ่(disruptive) เพื่อสร้างความแตกตา่งและแรง
กระทบตอ่กลุม่ลกูค้าเดิมในตลาด หรือกลุม่ลกูค้าใหมท่ี่ยงัไมเ่ข้ามาสูต่ลาด ซึง่ตา่งจาก SMEsโดยทัว่ไปซึง่มกัยดึติดกบั
แนวคิดหรือโมเดลธุรกิจแบบเดมิ อยา่งไรก็ดี จากพืน้ฐานของธุรกิจทีเ่ร่ิมจากความคิดของผู้ประกอบการทีก่ล้าเสีย่ง ลอง
ผิดลองถกู ดงันัน้บาง Startup อาจเผชิญความล้มเหลวและต้องออกจากตลาดไปในท่ีสดุ เนื่องจากไมส่ามารถสร้างและ
ท าซ า้รูปแบบการท าธุรกิจทีม่ีผลก าไรอยา่งยัง่ยืนได้  

2.ธุรกิจมเีปา้หมายทีจ่ะเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยที่ขนาด (scale) ของธุรกิจ Startup นัน้ไมใ่ช่สิง่ส าคญัหลกัที่
ผู้ประกอบการยดึติด ดงันัน้ธุรกิจอาจจะเร่ิมจากการเป็นบริษัทหรือธุรกิจเจ้าของเดี่ยวขนาดเลก็ๆ ไมต่า่งจาก SMEs แตม่ี
เจตนาที่จะพฒันาธุรกิจให้เติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยบริษัท Startup มกัจะยดึถือแนวคดิในการท าธุรกิจโดยไมถื่อครอง
สนิทรัพย์จ านวนมาก เมื่อปราศจากข้อจ ากดัในเร่ืองของขนาดแล้ว startup จึงมีความคลอ่งตวัและวอ่งไว (agility) ในการ
ตอบสนองตอ่ลกูค้าเปา้หมายในกลุม่ตา่งๆ โดยไมม่ข้ีอจ ากดัทางด้านการเข้าถึงตลาดในเชิงภมูศิาสตร์  

3.ธุรกิจ Startup มีการหาทนุท่ีแตกตา่งจาก SMEs แบบดัง้เดมิ กลา่วคือ Startup มกัระดมทนุผา่นการลงทนุจาก
นกัลงทนุประเภทตา่งๆ เช่น Angel investor, Venture capital หรือ Crowdfunding ซึง่การลงทนุจากนกัลงทนุเหลา่นีจ้ะ
ลดสว่นของทนุของผู้เป็นเจ้าของ Startup ลง ท าให้สญูเสยีอ านาจในการควบคมุบริหารงาน ซึง่แตกตา่งจาก SMEs 
โดยเฉพาะในประเทศไทยทีม่กัเป็นธุรกิจครอบครัวและต้องการรักษาอ านาจการควบคมุและความเป็นเจ้าของธุรกิจเอาไว้ 

จะเห็นได้วา่ธุรกิจ Startup และ SMEs มีรูปแบบและเปา้หมายทีแ่ตกตา่งกนั โดย Startup จะมีรูปแบบท่ีทนัสมยั 
เน้นความคลอ่งตวั และสนบัสนนุแนวความคิดใหม่ๆ  มากกวา่ SMEs เรียกได้วา่ Startup เป็นโมเดลธุรกิจแนวใหมท่ี่ตอบ
โจทย์ตอ่บริบทการแขง่ขนัยคุสมยัใหมแ่ละสงัคมผู้ประกอบการท่ีเต็มไปด้วยคนรุ่นหนุม่สาวที่มีแนวคิดสร้างสรรค์อกีด้วย 

ความส าคัญของ Startup ต่อการพัฒนาเศรษฐกจิ 
บริบทโลกที่เปลีย่นแปลงไป เป็นอีกสาเหตสุ าคญัที่ท าให้ธุรกิจต้องมีการปรับตวัหรือคดิวิธีใหม่ๆ  เพื่อตอบสนอง

ตอ่ความต้องการท่ีเปลีย่นแปลงไป เช่น ระบบเศรษฐกิจโลกชะลอตวั เศรษฐกิจมกีารหดตวัในชาตพิฒันาแล้วทีเ่ป็นคูค้่า
ส าคญัของประเทศที่ก าลงัพฒันา สง่ผลให้เกิดภาวะการค้าโลกที่ซบเซา และกระทบตอ่รายได้ของประชากรเป็นอยา่งมาก 
ผลตอ่เนื่องจากก าลงัซือ้ที่ลดลงและปัญหาหนีส้นิครัวเรือนท่ีเพิม่มากขึน้ ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีเปลีย่นแปลงไป 
ผู้บริโภคมีความต้องการสนิค้าหรือบริการลดลงและเลอืกซือ้สนิค้าหรือบริการท่ีมีราคาถกูลง ธุรกิจ Startup ที่มองเห็น
โอกาสจากการเปลีย่นแปลงนี ้สามารถเข้ามาเสนอสนิค้าหรือบริการโดยที่ผู้บริโภคไมต้่องซือ้หรือครอบครองสิ่งของนัน้
เสมอไปด้วยวิธีใหม่ๆ  เช่น การให้เช่ารถยนต์แทนการซือ้รถยนต์ การขายซอฟท์แวร์โดยใช้วิธีสมคัรเป็นสมาชิกแทนการขาย
ขาดผา่นช่องทางค้าปลกี การปลอ่ยห้องที่พกัที่มใีห้เช่าแทนการสร้างโรงแรม หรือการให้เชา่ยืมเสือ้ผ้าแบรนด์เนมแทนการ



ซือ้จากห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น นอกจากนี ้แนวทางธุรกิจเหลา่นีไ้มเ่พียงตอบโจทย์ของพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นไป ในแง่
ธุรกิจก็เป็นการลดภาระของผู้ประกอบการเองและเป็นผลประโยชน์ตอ่รัฐด้วย เนื่องจากมีการลดขยะหรือการสญูเสยี
ทรัพยากรจากการใช้สนิค้าทีม่ีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่เป็นการสง่เสริมให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยนืได้อีกด้วย  

การสนบัสนนุให้พฒันาไปสูก่ารเป็น Startup นัน้ ถือเป็นการสง่เสริมให้คนรุ่นใหมห่นัมาประกอบธรุกิจ เพื่อสร้าง
มลูคา่และรายได้ให้แก่ตนเอง ถงึแม้ธุรกิจแหง่อนาคตเหลา่นีเ้ป็นเพียงหนว่ยธุรกิจเลก็ๆ แตห่ากพิจารณาหนว่ยเลก็ๆ 
รวมกนัในหลายๆ ธุรกิจก็สามารถรวมกนัสร้างพลงัในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจให้ไปสูเ่ปา้หมายในการเติบโตอยา่งมี
ผลติภาพสงูได้ 
 
*บทความนี้ตีพิมพ์ในนิตยสาร SME Thailand เรียบเรียงโดย ดร. ศิริศักดิ์ เชยค าแหง และคณะ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
คณะท างานโครงการการจัดท ายุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งทางการค้า แผนงานจัดท ายุทธศาสตร์การค้าสินค้าเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ โดยส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ร่วมด้วยศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา 
สถาบันบัณฑิตฯ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ Sasin Management Consulting (SMC) 

 


